Obchodné podmienky

platné od 22.7.2014

Tieto VSeobecné obchodné podmienky AMIP, s.r.o. uruju hlavné zdsady a principy obchodnych vztahov AMIP, s.r.0. so svojimi odberatel'mi. VSetky ustanovenia tu uvedené sii platné pokial’ nie je pisomnou
zmluvnou formou s odberatel'om explicitne uvedené inak.

1. Definicia pojmov

Pokial’ nie je z kontextu zrejmé nieCo iné maju v tychto VSeobecnych obchodnych podmienkach a ich prilohdch nasledovné vyrazy tento vyznam:

1.1. “dodavatel” - znamena spolo¢nost’ AMIP, s.r.0. so sidlom na ulici Fialkové udolie ¢. 32 , 811 01 Bratislava, 1CO 47 109 483

1.2, “odberatel” - znamen fyzicki alebo pravnicki osobu, ktord vstiipila do obchodného vzt'ahu so spolo¢nostou AMIP, s.r.0. a to predovietkym vystavenim objednédvky v tstnej alebo pisomnej forme, podpisom
kiipnej zmluvy, zmluvy o dielo alebo inej formy pisomnej zmluvy

1.3. ”produkt” - znamend vsetok tovar, ktory dodédvatel preddva vratane:

13.1. oznaCovania produktu vietkymi moznymi spdsobmi podl'a priania zdkaznika ako sietotlag, vySivanie, flock atd’.

1.3.2. vsetkych grafickych, vyrobnych a servisnych prac a poskytovanie dopravy dodévatel'om alebo inym dopravcom alebo iba samotné sluzby (potlac, vySivanie, atd.)
14. ,,ObZ*—znamend zdkon ¢. 513/1991 Zb. (Obchodny zékonnik ) v platnom zneni

1.5. ,,VOP* —znamend VSeobecné obchodné podmienky spolo¢nosti AMIP, s.r.o.

1.6. ,vzorka“ —znamend produkt nachddzajici sa vo vzorkovnici doddvatel’a poskytovany odberatel'ovi na zapoZzi¢anie na dobu urcitd podl'a bodu 7.1. a7 4.

1.7. ,doruéenie pisomnosti“ — znamend, Ze pisomnost’ sa povazuje za doruceni diiom nasledujicim po jej odoslani postou, faxom alebo mailom.

2. Objednévka produktu

2.1. Odberatel’ objedndva produkt a sluzby u doddvatel’a pisomne:

2.1.1. e-mailom na adrese amip@amip.sk alebo priamo na e-mailové adresy

jednotlivych obchodnikov uverejnenych na internetovej stranke,

2.1.2. postou na adresu Fialkové udolie 32, 811 01 Bratislava.

2.1.3. telefonicky alebo tstne v obchodnom mieste dodavatel’a; v takom pripade dodavatel’ vystavi potvrdenie objednavky a toto zasle klientovi e-mailom .

2.2. Odoslané objednavky musia obsahovat’ zdkladné nalezitosti ako: ¢islo objedndvky, kontaktni osobu, sposob prevzatia produktu, popis objednaného produktu s kédmi podl’a aktudlneho cennika a pocty kusov.
2.3. Odberatel je povinny sticasne s objednanim produktu poskytnit’ dodévatel'ovi zdlohu na kiipnu cenu vo vyske 50 % z ceny objednaného produktu, pokial’ nie je

v Dealerskej zmluve stanovené inak.

2.4. Objedndvky si u doddvatel'a zaradované do systému a vybavované v poradi, v akom prichddzaji. Kazdd potvrdend objedndvka je zdviznd.

2.5. Odberatel’ ma pravo stornovat’ zdviizni objedndvku iba v pripade vyrazného omeskania doddvky oproti predpokladanému terminu dodania a to iba v rozsahu meskajticej dodévky. V kaZdom inom pripade
stornovania objednavky je doddvatel’ opravneny pozadovat’ od odberatel’a zmluvni pokutu vo vyske 20% kipnej ceny za produkt, ktory bol predmetom zdviznej objedndvky a odberatel’ sa zavizuje zaplatit’ zmluv-
nu pokutu do 14 dnf od dorucenia vyzvy na thradu.

3. Dodanie produktu

3.1. Dodanie produktu sa uskuto¢iiuje vopred dohodnutym spésobom: osobnym prevzatim odberatel'om alebo odovzdanim na prepravu.

3.1.1 Pri osobnom prevzati produktu zo skladu doddvatel'a odberatel’ svojim podpisom na dodacom liste alebo faktire doddvatel’a potvrdi spravnost’ a kompletnost’ dodavky.

3.1.2  Pri pouziti prepraveu sa faktira, dodaci list a produkt odovzdaji prepravcovi. Produkt je zabaleny a zabezpeceny. Odberatel’ je povinny pri preberani produktu skontrolovat’ neporusenost’ a kompletnost’
zésielky a tiito potvrdit’ na prepravnom liste.

3.2. Produkt sa povaZuje za prevzaty odberatel'om od doby, kedy doddvatel’ odberatel'ovi, jeho zastupcovi alebo prepravcovi umozni s nim fyzicky disponovat’ (bez ohl'adu na to, kto plati dopravné néklady alebo
poistenie produktu pocas prepravy).

3.3. Odberatel’ sa zavizuje odobrat’ objednany produkt alebo jeho Cast’ najneskér do 5 dni od pisomnej, mailovej alebo faxovej vyzvy dodédvatel'a. Pri neakceptovani tejto vyzvy ma dodévatel’ préavo predat’ objed-
nany produkt inému subjektu alebo zabezpetit’ jeho dalsie uskladnenie na naklady odberatel’a.

3.4. Odberatel'ovi so sidlom mimo Bratislavy, ktory mé uhradené predchddzajiice faktiry v dohodnutej lehote splatnosti a hodnota doddvaného produktu je nad 160 EUR bez DPH doddvatel’ dodd produkt na svoje
naklady.

3.5. 'V pripade objednania prepravy produktu dodavatel'om, je odberatel’ povinny uhradit’ doddvatel'ovi prepravné néklady v plnej vyske, okrem pripadu podl'a bodu 3.4. VOP.

4. Ceny azlavy

4.1. Zoznam produktu i s predajnymi cenami je obsiahnuty v zdkladnom cenniku dodavatel’a. Z tychto cien md dodévatel’ pravo poskytnit’ zI'avy s oh'adom na mnozstvo predaného produktu, momentdlnu situdciu
na sklade a podl'a aktudlnej cenove;j politiky dodavatel’a.

42. Dodévatel si vyhradzuje pravo zmeny cien a obsahu cennika.

4.3. Dodévatel’md vyhradené pravo dohodniit’ s odberatel'om osobitné cenové a platobné podmienky pri konkrétnej objedndvke bez ohl'adu na dpravu vzdjomnych vzt'ahov vo VOP a inych zmluvach.

5. Platobné podmienky

5.1. Platba sa vykondva v hotovosti na zdklade zdlohovej alebo riadnej faktiry vystavenej doddvatel'om pri dodani produktu, pokial’ nie je Dealerskou zmluvou stanovené inak.

5.2. Platbu za zapozi€anie vzoriek je odberatel’ povinny vykonat’ vzdy v hotovosti v defi vystavenia faktiry pri dodani produktu, pokial’ nie je Dealerskou zmluvou stanovené inak.

5.3. Dodavatel’si vyhradzuje pravo Ciastkovej fakturdcie za uz dodany produkt.

54. Odberatel’ nie je opravneny zapoCitat’ si akiikol'vek splatni alebo nesplatni pohl'addvku voci doddvatel'ovi, ktord vznikla na zdklade objednévky podl'a zmluvy, alebo tychto VOP, alebo ktord vznikla poruse-
nim VOP, pokial’ nebolo pisomne dohodnuté inak.

6. Vlastnictvo produktu a prechod nebezpecenstva Skody

6.1.  Odberatel’ nadobuida vlastnicke prava k produktu az dplnym uhradenim kipnej ceny a ndkladov spojenych s dodanim produktu, na ktoré ma doddvatel’ v silade s VOP a zmluvou ndrok.

6.2. Nebezpecenstvo skody na produkte prechddza na odberatel'a momentom dodania produktu odberatel'ovi alebo jeho splnomocnencovi.

6.3. Do doby prechodu vlastnickych prav z dodavatel'a na odberatel’a, ktory ma produkt v drzbe, odberatel’ ma vSetky povinnosti uschovavatel’a veci a je povinny produkt na vlastné naklady bezpecne uschovat’ a
oznaCit’ ho tak, aby bol za kazdych okolnosti identifikovateI'ny ako produkt dodévatel'a.

7. ZapoziCiavanie vzoriek dodavatel'om odberatel'ovi

7.1.  Dodavatel’ mdZe (podl'a svojich momentalnych moznosti) zapoZicat’ odberatel'ovi vzorky produktov uréené na ich predvadzanie priom budi dodrzané podmienky podl'a podmienok na zapoZi¢anie produktu
podl'abodu7.2.az 74.VOP.

7.2. 'V pripade zdujmu o zapozicanie vzoriek si odberatel’ objednéva prisluSné vzorky objednavkou vzoriek. Dodévatel vystavi za zapoZzi¢anie vzoriek odberatel'ovi faktiiru, splatni podl’a platobnych podmienok
odberatel’a. Doba zapoziCania vzoriek je 14 kalenddrnych dni, pokial’ nie je v Dealerskej zmluve stanovené inak.

7.3. Odberatel’ je povinny pred uplynutim doby zapoziCania vrétit’ zapozi¢ané vzorky neposkodené a v pdvodnom obale; v takom pripade mu dodévatel’ dobropisuje vystavent faktiru za zapozi¢anie vzoriek.

7.4. Dodévatel’ ma pravo odmietnut’ vratenie vzoriek produktu odberatel'om po uplynuti doby zapoZi€ania alebo v pripade nesplnenia podmienok vritenia vzoriek podl'a bodu 7.3. VOP. V takom pripade odberatel”
nadobudne vlastnicke pravo ku danym vzorkdm diiom dorucenia odmietnutia vratenia vzoriek odberatel'om a uhradend cena za poziCanie vzoriek sa bude povazovat’ za kiipnu cenu za produkt.

8. Zodpovednost’ za Skodu

8.1. 'V pripade, Ze doddvatel’ porusi akiikol'vek svoju povinnost’ vyplyvajiicu z jednotlivej objedndvky, takéto porusenie nebude mat’ vplyv na prava a povinnosti zmluvnych strén z inych odberatel'om vykonanych
objedndvok podl’a tychto VOP a iné zmluvné vztahy medzi odberatelom a doddvatel'om.

8.2. Dodavatel’ v siilade s § 373 a 374 ObZ nezodpoveda za $kodu, ktord vznikla odberatel'ovi v stvislosti s prekdzkou, ktord nastala nezavisle od vole doddvatel’a a zabréanila doddvatel'ovi v splneni jeho zmluvne;j
povinnosti.

9. Zarucné lehoty a reklamac¢ny poriadok

9.1. Zarucna doba na produkt, doddvany dodédvatel'om sa riadi prislusnymi ustanoveniami ObZ. Zmluvné strany sa dohodli, Ze dodavatel’ poskytuje zaruku na vady produktu, ktoré sa vyskytni v dobe Siestich
mesiacov odo diia prevzatia produktu odberatel'om.

9.2. Vsilade s § 427 a § 428 ObZ je odberatel’ povinny reklamovat’ zjavnii vadu produktu bezodkladne po jeho prevzati, najneskor do 7 dni odo diia prevzatia produktu. Na neskorsie uplatnent reklaméciu sa
nebude prihliadat’.

9.3. Dodévatel'om poskytovand zdruka na produkt v plnom rozsahu zanik4, pokial’ bol produkt pouZity na d'alsie spracovanie, alebo bol akymkol'vek spdsobom upraveny, alebo pozmeneny.

9.4. Priuplatneni reklamdcie je odberatel’ povinny dorucit’ dodédvatel'ovi reklamovany produkt na vlastné naklady do skladu dodavatel’a ¢isty, mechanicky neposkodeny, nepotlaceny ani inak neoznaceny, v
origindlnom baleni s képiou dodacieho listu alebo faktiiry a s presnym popisom vady podl’a bodu 9.5. VOP reklama¢nému pracovnikovi doddvatel’a.

9.5. Vady musia byt vytknuté pisomne, faxom alebo e-mailom na riadne vyplnenom reklama¢nom liste reklama¢nému pracovnikovi doddvatel’a. Reklamacny list je prilohou a neoddelitelnou sicast'ou tychto
VOP. Reklamac¢ny list vyplneny odberatel'om obsahuje: obchodny ndzov odberatel’a, ditum vydania dokladu, ktorym bol produkt zakipeny, ¢islo faktiry, kataldgové zna¢enie produktu, pocet kusov produktu, popis
vady, poZadovany spdsob vybavenia reklamdcie.

9.6. Opréavnend reklamdcia je bezplatnd. Pri neopravnenej reklamdcii je odberatel’ povinny uhradit’ ndklady vzniknuté rieSenim tejto reklamdcie.

9.7. 'V pripade, ak produkt nie je mozné opravit’, doddvatel si vyhradzuje pravo vybavit' reklaméciu ndhradnym plnenim alebo vritenim kipnej ceny.

9.8. Dodavatel’ nenesie zodpovednost za vady zapri¢inené mechanicky, nekvalifikovanou obsluhou, pouZitim nevyhovujiiceho spotrebného materidlu, alebo pri inom poruseni zaru¢nych podmienok, zistenych
pracovnikom doddvatel’a. Zarover sa odberatel’ zavizuje uhradit’ doddvatel'ovi vSetky naklady stvisiace s pripadnym odstranenim vady, ktord nebola kvalifikovand ako zaru¢na.

10.Z4vere¢né ustanovenia

10.1. Ak s, alebo sa stanti niektoré ustanovenia tychto VOP neplatnymi, alebo v rozpore s platnym pravnym poriadkom Slovenskej republiky, alebo sa stanti nevyniititeI'nymi, a to celkom alebo Ciastoéne, platnost’ a
vyniititel'nost’ ostatnych ustanoveni a zvy$né Casti prislusného ustanovenia tym zostdvaji nedotknuté.

10.2. Doddvatel’ m4 vyhradené pravo tieto VOP zmenit'. Zmena VOP sa povaZuje za G¢innii vo¢i odberatel'ovi diiom zverejnenia VOP na internetovej stranke doddvatel’a - www.amip.sk s uvedenim ddtumu platnosti
VOP.

10.3. Pravne vztahy, ktoré nie si vyslovne upravené tymito VOP sa riadia prislusnymi ustanoveniami ObZ.

Vetky pripadné stidne spory budu riesené pred Stalym rozhodcovskym stidom zriadenym spolocnost'ou Slovenské rozhodcovski a.s., so sidlom Trnavské cesta 70, 821 02 Bratislava, ICO: 35 922 761, zapisanou v
obchodnom registri Okresného stdu Bratislava I, oddiel Sa, vlozka &. 3530/B (dalej len ,,rozhodcovsky sid*) podla vatitornych predpisov rozhodcovského stidu, a to jednym rozhodcom ustanovenym podla vnuitor-
nych predpisov rozhodcovského stidu.
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